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Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Городская 

клиническая больница № 1 города Стерлитамак, в лице главного врача 
Яппарова И.И., с одной стороны и выборный орган первичной профсоюзной 
организации работников государственного бюджетного учреждения 
здравоохранения Городская клиническая больница № 1 города Стерлитамак в 
лице председателя выборного органа первичной профсоюзной организации 
работников Мирхайдаровой Э.Р., с другой стороны заключили настоящее 
соглашение о внесении изменений и дополнений в Коллективный договор ГБУЗ 
РБ ГКБ № 1 г. Стерлитамак (далее – Соглашение) о нижеследующем:  

I. 1. В целях приведения положений Коллективного договора в 
соответствие с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Приложение № 1 «Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
работников ГБУЗ РБ ГКБ № 1 г. Стерлитамак» к Приложению № 11 
«Положение о материальном стимулировании работников государственного 
бюджетного учреждения здравоохранения Городская клиническая больница  
№ 1 города Стерлитамак» с 01.01.2026 года изложить в следующей редакции: 

«ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Положению о материальном  

стимулировании работников  
ГБУЗ РБ ГКБ № 1 г. Стерлитамак 

 
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

работников ГБУЗ РБ ГКБ № 1 г. Стерлитамак 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего поликлиникой – врача-специалиста  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО; 
- за своевременностью подачи заявок на лекарственные 
препараты для льготных категорий граждан врачами 
отделения, выпиской рецептов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Демографические показатели: показатель общей 
смертности, смертность населения трудоспособного 
возраста. 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за соответствующий период, в том числе 
выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 
Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в части: 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры поликлиники  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего, младшего 
медицинского и прочего персонала поликлиники 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

 
 
2 
0 

5 Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора регистратуры поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, а 
также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Своевременная подготовка и предоставление первичной 
медицинской документации в кабинеты врачей, в том 
числе для обслуживания вызовов на дому. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Своевременное информирование пациентов о времени 
записи на прием, с последующей корректировкой 
расписания. Регистрация и передача, поступающих 
вызовов на дом.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 
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4 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Информационное сопровождение пациентов: 
- о видах и способах записи на прием; 
- о времени приема специалистов; 
- о маршрутизации в кабинеты. 
Осуществление записи пациента на прием к 
специалисту.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное формирование ответов на обращения, 
запросы 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
кастелянши поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подача заявок для бесперебойного 
обеспечения работы структурного подразделения в 
части хозяйственных нужд  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное ведение учета за сохранностью товарно-
материальных ценностей. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего терапевтическим отделением – врача-терапевта  
терапевтического отделения поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и клинических рекомендаций. 
Своевременность подготовки и предоставления 
ответов на обращения граждан. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Проведение экспертизы первичной медицинской 
документации (не менее 10 амбулаторных карт с 
каждого участка). Контроль за подписанием ЭМД ЭЦП 
врачами – терапевтами участковыми. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 
Своевременность подачи заявок на лекарственные 
препараты для льготных категорий граждан врачами 
отделения, выписки рецептов. 

  Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы сотрудникам отделения (на 
несоблюдение этики и деонтологии, санитарно-
эпидемиологического режима, трудовой дисциплины, 
стандартов поведения медицинских работников и 
прочее). Наличие дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры терапевтического отделения поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

3 Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 



 

6 
 

 

5 
Рациональная организация труда среднего медицинского 
персонала. Контроль за соблюдением требований к 
составлению и ведению расписания приема пациентов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта участкового, фельдшера терапевтического отделения 

поликлиники,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  

за оказание дополнительной медицинской помощи  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 
Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде. Своевременность подписания 
ЭМД ЭЦП (не менее 500 документов в месяц). 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ. Работа с прикрепленным населением, в 
том числе и с льготной категорией, в части 
профилактических осмотров, диспансерного 
наблюдения, вакцинации, лекарственного 
обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов  

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

5 
Демографические показатели: показатель общей 
смертности, смертность населения трудоспособного 
возраста. 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры (брата) участковой терапевтического отделения 

поликлиники,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  

за оказание дополнительной медицинской помощи  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Работа с прикрепленным населением, в том числе и с 
льготной категорией, в части профилактических 
осмотров, диспансерного наблюдения, вакцинации, 
лекарственного обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта участкового, медицинской сестры (брата) участковой 

терапевтического отделения поликлиники,  
применяемые к выплатам за оказание дополнительной медицинской помощи 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по профилактическим медицинским 
осмотрам взрослого населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 

Выполнение плана по диспансеризации определенных 
групп взрослого населения (1 этап), (2 этап), 
углубленной диспансеризации взрослого населения (1 
этап), (2 этап), по диспансеризации оценки 
репродуктивного здоровья населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 Доля прикрепленного населения, охваченного 
флюорографическими обследованиями 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  

2 
0 

4 Диспансерное наблюдение пациентов, состоящих на 
диспансерном учете 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 

Качественные показатели работы, в том числе: 
- количество запущенных случаев ЗНО; 
- показатели впервые выявленных заболеваний; 
- своевременность взятия на Д-учёт больных с впервые 
выявленными заболеваниями в течение первых 3-х суток 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  
(в т.ч. при 

наличии одного из 
показателей) 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
фельдшера терапевтического отделения поликлиники,  

применяемые к выплатам за оказание медицинской помощи прикрепленному 
населению 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по профилактическим медицинским 
осмотрам взрослого населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 Выполнение плана по диспансеризации определенных 
групп взрослого населения (1 этап), (2 этап), 

100% 
Менее 100% 

2 
0 
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углубленной диспансеризации взрослого населения (1 
этап), (2 этап), по диспансеризации оценки 
репродуктивного здоровья населения 

3 Доля прикрепленного населения, охваченного 
флюорографическими обследованиями 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  

2 
0 

4 Диспансерное наблюдение пациентов, состоящих на 
диспансерном учете 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 

Качественные показатели работы, в том числе: 
- количество запущенных случаев ЗНО; 
- показатели впервые выявленных заболеваний; 
- своевременность взятия на Д-учёт больных с впервые 
выявленными заболеваниями в течение первых 3-х суток 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  
(в т.ч. при 

наличии одного из 
показателей) 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшего фельдшера, фельдшера отделения неотложной медицинской 

помощи поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП (в том числе 
100% внесение протоколов осмотра).  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Своевременность обслуживания неотложных вызовов 
(в течение 2х часов с момента поступления 
неотложного вызова) 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

5 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за соответствующий период 

Исполнение 100% 
менее 100% 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора отделения неотложной медицинской помощи 

поликлиники  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, а 
также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Своевременность и полнота заполнения ежедневного 
отчета в электронной форме МЗРБ 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 
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3 
Своевременная регистрация и передача вызова 
фельдшеру, с последующим мониторированием 
обслуживания вызова.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
фельдшера кабинета доврачебной помощи поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.   

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечаний от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета доврачебной помощи поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.   

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечаний от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 



 

10 
 

 
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего кабинетом экспертизы временной нетрудоспособности –  
врача-специалиста поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Наличие дефектов по организации работы кабинета, 
выявленные по результатам проверок вышестоящих, 
контрольно-надзорных органов и врачебной комиссии. 

Отсутствие  
1 или более 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствие  
1 или более 

2 
0 

 
3 

Соблюдение обоснованности и сроков нахождения на 
ЛВН. 

Нет нарушений  
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

5 
Нарушение сроков и наличие дефектов оформления 
медицинской документации, в том числе и ЛВН при 
направлении на МСЭ. 

Нет нарушений  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры, медицинской сестры, администратора 
кабинета экспертизы временной нетрудоспособности поликлиники  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Наличие дефектов по организации работы кабинета, 
выявленные по результатам проверок вышестоящих, 
контрольно-надзорных органов и врачебной комиссии. 

Отсутствие  
1 или более 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствие  
1 или более 

2 
0 

 
3 

Наличие дефектов ведения документации, в том числе 
журналов КЭР 

Нет нарушений 
1 и более 

2 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего трудового 
распорядка, общебольничного, санитарно-
эпидемиологического режима. Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 
Своевременное исправление ошибок в реестре ЛВН, 
возникших в результате неправильного оформления 
ЛВН    

Нет нарушений 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
заведующего отделением медицинской профилактики – врача-

специалиста поликлиники  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Контроль за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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порядков, стандартов и клинических рекомендаций. 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 
100%  

Менее 100%  

2 
0 

4 

Организация проведения санитарно-просветительской 
и профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
врача-специалиста, фельдшера отделения медицинской профилактики 

поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Организация проведения санитарно-просветительской 
и профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
старшей медицинской сестры отделения медицинской профилактики 

поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
1 Контроль за соблюдением требований внутреннего Соблюдение 2 
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контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Не соблюдение  0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Организация проведения санитарно-просветительской 
и профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
медицинской сестры отделения медицинской профилактики 

поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Организация проведения санитарно-
просветительской и профилактической работы с 
населением, в том числе групповые и выездные 
мероприятия, согласно утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
администратора отделения медицинской профилактики поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 
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2 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства. Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 
3 

Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-невролога, врача-нейрохирурга, врача-хирурга, врача-сердечно-

сосудистого хирурга, врача-колопроктолога, врача-оториноларинголога, 
врача-офтальмолога, врача-уролога, врача-нефролога, врача-эндокринолога, 

врача-кардиолога, врача- ревматолога, врача-аллерголога-иммунолога, врача-
травматолога-ортопеда, врача-гастроэнтеролога, врача-пульмонолога, врача по 

паллиативной медицинской помощи, врача-инфекциониста, врача-
стоматолога-хирурга, врача-стоматолога, зубного врача, врача-

дерматовенеролога, врача-психиатра, врача-психиатра-нарколога, врача-
психотерапевта, врача-гериатра, врача-гематолога, врача-фтизиатра 

участкового поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 
3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета 
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врача-невролога, врача-нейрохирурга, врача-хирурга, врача-сердечно-

сосудистого хирурга, врача-колопроктолога, врача-оториноларинголога, 
врача-офтальмолога, врача-уролога, врача-нефролога, врача-эндокринолога, 
врача-кардиолога, врача-ревматолога, врача-аллерголога-иммунолога, врача-
травматолога-ортопеда, врача-гастроэнтеролога, врача-инфекциониста, врача-

пульмонолога, врача по паллиативной медицинской помощи, 
стоматологического кабинета, врача-дерматовенеролога, врача-психиатра, 

участкового врача-психиатра, врача-психиатра-нарколога, врача-
психотерапевта, врача-гериатра, врача-гематолога, врача-фтизиатра 

участкового поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 
3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-гериатра поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Проведение первичной комплексной гериатрической 
оценки, с формированием долгосрочного 
индивидуального плана проведения профилактических, 
лечебных и реабилитационных мероприятий, 
социальной и психологической адаптации и 
осуществление контроля за их выполнением.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 
3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе организация и ведение школ 
для пациентов, а также для лиц, фактически 
осуществляющих уход за ними. 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

5 Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от Отсутствуют  2 
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руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

1 и более 0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета врача-гериатра поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Ведение пациента, согласно карте первичной 
комплексной гериатрической оценка.  Обучение 
пациентов и лиц, фактически осуществляющих уход за 
ними, навыкам социальной адаптации и ухода. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 
3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Ведение регистра гериатрических пациентов, с 
передачей участковой службе, по месту прикрепления. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
социального работника кабинета врача-гериатра поликлиники  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Проведение опроса и заполнения карты для первичной 
комплексной гериатрической оценки пациента, в том 
числе социально-экономических условий жизни. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Выполнение долгосрочного индивидуального плана 
социальной адаптации. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Своевременное информирование органов социальной 
защиты населения о необходимости оказания 
социальной помощи пациентам. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной процедурного кабинета и  

прививочного кабинета поликлиники 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-акушера-гинеколога смотрового кабинета поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ за истекший период  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, в части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

акушерки смотрового кабинета поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Отсутствие дефектов при взятии и направлении 
биологического материала на исследование 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ за истекший период  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего центром амбулаторной онкологической помощи –  

врача-онколога  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 
Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период, в том числе ТМК 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

врача-онколога центра амбулаторной онкологической помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных 
событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

5 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете   

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры  

центра амбулаторной онкологической помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры центра амбулаторной онкологической помощи 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Работа с пациентами, состоящими на диспансерном 
учете, в части диспансерного наблюдения. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной  

центра амбулаторной онкологической помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

администратора центра амбулаторной онкологической помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, 
а также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Своевременная подготовка и предоставление 
первичной медицинской документации в кабинеты 
врачей. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Своевременное информирование пациентов о времени 
записи на прием, с последующей корректировкой 
расписания.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Информационное сопровождение пациентов: 
- о видах и способах записи на прием; 
- о времени приема специалистов; 
- о маршрутизации в кабинеты. 
Осуществлять запись пациента на прием к 
специалисту.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта кабинета врача-терапевта поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной и подписания 
ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 Своевременная подготовка и предоставление 
документов для формирования реестров-счетов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

медицинской сестры кабинета врача-терапевта поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Своевременная подготовка и предоставление 
документов для формирования реестров-счетов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача по паллиативной медицинской помощи отделения выездной 

патронажной паллиативной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов, 
клинических рекомендаций.  Соблюдение требований 
внутреннего контроля качества.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
паллиативных пациентов. Соблюдение графика 
выездной работы. 

Исполнение 
100%  

Менее 100% 

 
2 
0 

4 
Ведение регистра паллиативных пациентов. 
Своевременность формирование заявки на 
лекарственные препараты и медицинские изделия. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры отделения выездной патронажной паллиативной 

медицинской помощи 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Работа с пациентами, состоящими на диспансерном 
учете, в части диспансерного наблюдения. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинского психолога отделения выездной патронажной  

паллиативной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соблюдение стандарта психологических обследований 
(набора экспериментальных методов, применение 
психосоциальной реабилитации, психокоррекционных 
методик) 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Проводить клинико-психологическое обследование 
пациентов, интерпретация результатов с составлением 
плана клинико-психологической реабилитации.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего регионального эндокринологического центра –  

врача-эндокринолога 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и клинических рекомендаций. 
Своевременность подготовки и предоставления 
ответов на обращения граждан. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Проведение экспертизы первичной медицинской 
документации (не менее 10 амбулаторных карт с 
каждого участка). Контроль за подписанием ЭМД ЭЦП 
врачами. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы сотрудникам отделения (на 
несоблюдение этики и деонтологии, санитарно-
эпидемиологического режима, трудовой дисциплины, 
стандартов поведения медицинских работников и 
прочее). Наличие дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры регионального эндокринологического 

центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

5 

Рациональная организация труда среднего 
медицинского персонала. Контроль за соблюдением 
требований к составлению и ведению расписания 
приема пациентов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-эндокринолога кабинета врача-эндокринолога, врача-эндокринолога 

кабинета «Диабетическая стопа», врача-офтальмолога офтальмологического 
кабинета с лазерной операционной, врача-кардиолога кабинета врача-

кардиолога, врача-нефролога кабинета врача-нефролога, врача-невролога 
кабинета врача-невролога, врача-хирурга кабинета врача-хирурга, врача-

травматолога-ортопеда кабинета врача-травматолога-ортопеда  
регионального эндокринологического центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 
3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета 

врача-эндокринолога, «Диабетическая стопа», офтальмологического кабинета 
с лазерной операционной, врача-кардиолога, врача-нефролога, врача-

невролога, врача-хирурга, врача-травматолога-ортопеда  
регионального эндокринологического центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
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1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 
3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной процедурного кабинета  

регионального эндокринологического центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего дневным стационаром – врача-терапевта  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соответствием качества медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

3 
Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

 
2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-специалиста дневного стационара  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
 
 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры дневного стационара 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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2 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Организация 
сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в части: 
- ИСМП; 
- соблюдения СОПов, алгоритмов, инструкций; 
- своевременная регистрация нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной дневного стационара   

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(получение, соблюдение условий хранения, сроков 
годности, своевременность списания), в том числе в 
электронном документообороте. Соблюдение требований 
по сбору и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры дневного стационара 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Соблюдение 
требований по сбору и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-профпатолога поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов, 
клинических рекомендаций.  Соблюдение требований 
внутреннего контроля качества.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Соблюдение сроков предоставления актов по результатам 
проведенного медицинского осмотра. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета врача-профпатолога поликлиники 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 



 

29 
 

 

3 
Своевременная регистрация и формирование документов 
для составления заключительного акта по проведенному 
медицинскому осмотру 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-эндокринолога кабинета  

"Школа для пациентов с сахарным диабетом" поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов, 
клинических рекомендаций.  Соблюдение требований 
внутреннего контроля качества.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета  

"Школа для пациентов с сахарным диабетом" поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Формирование, ведение и корректировка расписания 
школы сахарного диабета.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 



 

30 
 

 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинского психолога кабинета врача-психотерапевта поликлиники, 

медицинского психолога кабинета медико-психологической помощи 
поликлиники, психолога кабинета участкового врача-психиатра поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение утвержденных клинических рекомендаций, 
стандартов психологических обследований. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего центра здоровья – врача-терапевта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Организация проведения санитарно-просветительской и 
профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

врача-терапевта, врача-стоматолога-терапевта, фельдшера  
центра здоровья 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
 
0 

4 

Организация проведения санитарно-просветительской 
и профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры центра здоровья 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Организация проведения санитарно-просветительской и 
профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего врачебной амбулаторией – врача-терапевта  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Демографические показатели (показатели общей 
смертности) 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за соответствующий период, в том числе 
выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры врачебной амбулатории  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего, младшего 
медицинского и прочего персонала  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 

 
Отсутствуют 

1 и более 

 
2 
0 
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медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

5 Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
регистратора регистратуры врачебной амбулатории 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, 
а также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 

Своевременная подготовка и предоставление 
первичной медицинской документации в кабинеты 
врачей, в том числе для обслуживания вызовов на 
дому. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Своевременное информирование пациентов о времени 
записи на прием, с последующей корректировкой 
расписания. Регистрация и передача, поступающих 
вызовов на дом.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы (на соблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Информационное сопровождение пациентов: 
- о видах и способах записи на прием; 
- о времени приема специалистов; 
- о маршрутизации в кабинеты. 
Осуществление записи пациента на прием к 
специалисту.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта участкового, фельдшера кабинета врача-терапевта 

участкового врачебной амбулатории,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  

за оказание дополнительной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков. 
Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде. Своевременность подписания 
ЭМД ЭЦП (не менее 500 документов в месяц). 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ. Работа с прикрепленным населением, в 
том числе и с льготной категорией, в части 
профилактических осмотров, диспансерного 
наблюдения, вакцинации, лекарственного 
обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов  

Исполнение 100%  
Менее 100% 

 
2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Демографические показатели: показатель общей 
смертности, смертность населения трудоспособного 
возраста. 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры участковой кабинета врача-терапевта участкового 

врачебной амбулатории,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  

за оказание дополнительной медицинской помощи  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Работа с прикрепленным населением, в том числе и с 
льготной категорией, в части профилактических 
осмотров, диспансерного наблюдения, вакцинации, 
лекарственного обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта участкового, медицинской сестры участковой  
кабинета врача-терапевта участкового врачебной амбулатории,  

применяемые к выплатам за оказание дополнительной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
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1 Выполнение плана по профилактическим медицинским 
осмотрам взрослого населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 

Выполнение плана по диспансеризации определенных 
групп взрослого населения (1 этап), (2 этап), 
углубленной диспансеризации взрослого населения (1 
этап), (2 этап), по диспансеризации оценки 
репродуктивного здоровья населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Диспансерное наблюдение пациентов, состоящих на 
диспансерном учете 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 

Качественные показатели работы, в том числе: 
- количество запущенных случаев ЗНО; 
- показатели впервые выявленных заболеваний; 
- своевременность взятия на Д-учёт больных с впервые 
выявленными заболеваниями в течение первых 3-х суток 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  
(в т.ч. при 

наличии одного из 
показателей) 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
фельдшера кабинета врача-терапевта участкового врачебной 

амбулатории,  
применяемые к выплатам за оказание медицинской помощи  

прикрепленному населению 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по профилактическим медицинским 
осмотрам взрослого населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 

Выполнение плана по диспансеризации определенных 
групп взрослого населения (1 этап), (2 этап), 
углубленной диспансеризации взрослого населения (1 
этап), (2 этап), по диспансеризации оценки 
репродуктивного здоровья населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Диспансерное наблюдение пациентов, состоящих на 
диспансерном учете 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 

Качественные показатели работы, в том числе: 
- количество запущенных случаев ЗНО; 
- показатели впервые выявленных заболеваний; 
- своевременность взятия на Д-учёт больных с впервые 
выявленными заболеваниями в течение первых 3-х суток 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  
(в т.ч. при 
наличии 

одного из 
показателей) 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача–педиатра участкового, фельдшера кабинета врача-педиатра 

участкового врачебной амбулатории,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  
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за оказание дополнительной медицинской помощи 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде. Своевременность подписания ЭМД 
ЭЦП (не менее 500 документов в месяц). 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ. Работа с прикрепленным населением, в том числе 
и с льготной категорией, в части профилактических 
осмотров, диспансерного наблюдения, вакцинации, 
лекарственного обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов  

Исполнение 
100%  

Менее 100% 

2 
0 

5 Демографические показатели младенческой и детской 
смертности 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры участковой кабинета врача-педиатра участкового 

врачебной амбулатории,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  

за оказание дополнительной медицинской помощи  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Работа с прикрепленным населением, в том числе и с 
льготной категорией, в части профилактических 
осмотров, диспансерного наблюдения, вакцинации, 
лекарственного обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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 Максимальное количество  10 

 
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

врача-педиатра участкового, медицинской сестры участковой кабинета 
врача-педиатра участкового врачебной амбулатории,  

применяемые к выплатам за оказание дополнительной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по ПМО несовершеннолетних  100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 Охват диспансерным наблюдением пациентов, 
подлежащих Д учету 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 Охват патронажами детей в возрасте до 1 месяца 100% 
Менее 100% 

2 
0 

4 Внесение и заполнение протоколов осмотров детям до 1 
года в ГИСЗРБ 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 Количество активных посещений, патронажей на дому (в 
среднем в день) 

5 посещ. в 
день 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
фельдшера кабинета врача-педиатра участкового врачебной 

амбулатории,  
применяемые к выплатам за оказание медицинской помощи прикрепленному 

населению 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по ПМО несовершеннолетних  100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 Охват диспансерным наблюдением пациентов, 
подлежащих Д учету 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 Охват патронажами детей в возрасте до 1 месяца 100% 
Менее 100% 

2 
0 

4 Внесение и заполнение протоколов осмотров детям до 1 
года в ГИСЗРБ 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 Количество активных посещений, патронажей на дому (в 
среднем в день) 

5 посещ. в 
день 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
зубного врача врачебной амбулатории 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 
Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-
эпидемиологического режима, трудовой дисциплины, 
стандартов поведения медицинских работников и 
прочее). Наличие дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета зубного врача врачебной амбулатории 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной процедурного кабинета  

врачебной амбулатории 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры по физиотерапии физиотерапевтического кабинета 

врачебной амбулатории 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации и своевременность внесения в 
информационные системы. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта дневного стационара врачебной амбулатории  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 
Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 



 

40 
 

 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

4 
 
 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры дневного стационара врачебной амбулатории 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Соблюдение требований по сбору и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 
 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  

1 и более 
2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки кабинета врача-акушера-гинеколога, акушерки 

смотрового кабинета врачебной амбулатории 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, в том числе 
отсутствие дефектов при взятии и направлении 
биологического материала на исследование 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 
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3 Выполнение утвержденных плановых объемов в рамках 
ПГГ за истекший период.  

Исполнение 
100%  

Менее 100%  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-стоматолога-терапевта врачебной амбулатории 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на соблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета врача-стоматолога-терапевта 

врачебной амбулатории 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 
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4 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
заведующего хозяйством, гардеробщика, уборщика служебных 

помещений, рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, 
оператора котельной, электромонтера по ремонту и обслуживанию 

электрооборудования врачебной амбулатории 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшего фельдшера поликлиники,  

отделения неотложной медицинской помощи поликлиники 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего и прочего 
персонала  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов, за оформлением 
медицинской документацией, в том числе в электронном 
виде. Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего фельдшерско-акушерским пунктом – акушерки 

(фельдшера) и акушерки (фельдшера) фельдшерско-акушерского пункта, 
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением ежемесячной 

денежной выплаты медицинскому персоналу фельдшерско-акушерских 
пунктов  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Наличие жалоб и обращений пациентов, в том числе на 
соблюдение этики и деонтологии; замечаний от 
руководства больницы. Соблюдение требований 
внутреннего распорядка, общебольничного, санитарно-
эпидемиологического режима. Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Демографические показатели: показатель общей 
смертности, смертность населения трудоспособного 
возраста. 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, в части:  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего фельдшерско-акушерским пунктом – акушерки 

(фельдшера) и акушерки (фельдшера) фельдшерско-акушерского пункта,  
применяемые к ежемесячной денежной выплате медицинскому персоналу 

фельдшерско-акушерских пунктов 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по профилактическим медицинским 
осмотрам взрослого населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 

Выполнение плана по диспансеризации определенных 
групп взрослого населения (1 этап), (2 этап), 
углубленной диспансеризации взрослого населения (1 
этап), (2 этап), по диспансеризации оценки 
репродуктивного здоровья населения 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 Доля прикрепленного населения, охваченного 
флюорографическими обследованиями 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  

2 
0 

4 Диспансерное наблюдение пациентов, состоящих на 
диспансерном учете 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 

Качественные показатели работы, в том числе: 
- количество запущенных случаев ЗНО; 
- показатели впервые выявленных заболеваний; 
- своевременность взятия на Д-учёт больных с впервые 
выявленными заболеваниями в течение первых 3-х суток 

Выше ЦП 
Ниже ЦП  
(в т.ч. при 

наличии одного из 
показателей) 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
уборщика служебных помещений фельдшерско-акушерского пункта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего здравпунктом – медицинской сестры,  

заведующего фельдшерским здравпунктом – фельдшера,  
фельдшера фельдшерского здравпункта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Наличие жалоб и обращений пациентов, в том числе на 
соблюдение этики и деонтологии; замечаний от 
руководства больницы. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Соблюдение требований внутреннего распорядка, 
общебольничного, санитарно-эпидемиологического 
режима. Наличие дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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4 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, в части:  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего детским поликлиническим отделением – 

врача-педиатра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций;  
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на обращения граждан; 
-за своевременностью подачи заявок на лекарственные 
препараты для льготных категорий пациентов врачами 
отделения; 
- за демографическими показателями (младенческая и 
детская смертность). 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Проведение экспертизы первичной медицинской 
документации (не менее 10 амбулаторных карт с 
каждого участка). Контроль за подписанием ЭМД ЭЦП 
врачами – педиатрами участковыми. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

старшей медицинской сестры детского поликлинического отделения   
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Рациональная организация труда среднего 
медицинского персонала. Контроль за соблюдением 
требований к составлению и ведению расписания 
приема пациентов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
оператора электронно-вычислительных машин  

детского поликлинического отделения (СЕКРЕТАРЬ!!!) 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное формирование ответов на обращения, 
запросы 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора, регистратора регистратуры  

детского поликлинического отделения 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, а 
также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Своевременная подготовка и предоставление первичной 
медицинской документации в кабинеты врачей, в том 
числе для обслуживания вызовов на дому. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Своевременное информирование пациентов о времени 
записи на прием, с последующей корректировкой 
расписания. Регистрация и передача, поступающих 
вызовов на дом.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Информационное сопровождение пациентов: 
- о видах и способах записи на прием; 
- о времени приема специалистов; 
- о маршрутизации в кабинеты. 
Осуществление записи пациента на прием к специалисту.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
фельдшера кабинета неотложной медицинской помощи  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  
Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП (в том числе 
100% внесение протоколов осмотра).  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Своевременность обслуживания неотложных вызовов 
(в течение 2х часов с момента поступления 
неотложного вызова) 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

5 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за соответствующий период 

Исполнение 100% 
менее 100% 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего кабинетом врача-педиатра участкового  
детского поликлинического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и клинических рекомендаций;  
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на обращения граждан; 
-за своевременностью подачи заявок на 
лекарственные препараты для льготных категорий 
пациентов врачами отделения; 
- за демографическими показателями (младенческая и 
детская смертность). 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Проведение экспертизы первичной медицинской 
документации (не менее 10 амбулаторных карт с 
каждого участка). Контроль за подписанием ЭМД 
ЭЦП врачами – педиатрами участковыми (не менее 
500 документов в месяц). 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных 
событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры кабинета врача-педиатра участкового  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Организация 
сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Рациональная организация труда среднего медицинского 
персонала. Контроль за соблюдением требований к 
составлению и ведению расписания приема пациентов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача–педиатра участкового, фельдшера кабинета врача-педиатра 

участкового детского поликлинического отделения,  
применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  

за оказание дополнительной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов и 
клинических рекомендаций  
(по решению врачебной комиссии, отдела ВКК и БМД, 
актам СМО). 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

3 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде. Своевременность подписания ЭМД 
ЭЦП (не менее 500 документов в месяц). 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ. Работа с прикрепленным населением, в 
том числе и с льготной категорией, в части 
профилактических осмотров, диспансерного 
наблюдения, вакцинации, лекарственного обеспечения 
и соблюдения сроков освидетельствования инвалидов  

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

5 Демографические показатели младенческой и детской 
смертности 

Ниже ЦП 
Выше ЦП 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

медицинской сестры (брата) участковой кабинета врача-педиатра 
участкового детского поликлинического отделения,  

применяемые к стимулирующим выплатам, за исключением выплаты  
за оказание дополнительной медицинской помощи  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, паспорта участка, в том числе в 
электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Работа с прикрепленным населением, в том числе и с 
льготной категорией, в части профилактических 
осмотров, диспансерного наблюдения, вакцинации, 
лекарственного обеспечения и соблюдения сроков 
освидетельствования инвалидов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-педиатра участкового, медицинской сестры (брата) участковой 

кабинета врача-педиатра участкового  
детского поликлинического отделения,  

применяемые к выплатам за оказание дополнительной медицинской помощи 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по ПМО несовершеннолетних  100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 Охват диспансерным наблюдением пациентов, 
подлежащих Д учету 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 Охват патронажами детей в возрасте до 1 месяца 100% 
Менее 100% 

2 
0 

4 Внесение и заполнение протоколов осмотров детям до 1 
года в ГИСЗРБ 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 Количество активных посещений, патронажей на дому (в 
среднем в день) 

5 посещ. в 
день 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

фельдшера кабинета врача-педиатра участкового  
детского поликлинического отделения,  

применяемые к выплатам за оказание медицинской помощи  
прикрепленному населению 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение плана по ПМО несовершеннолетних  100% 
Менее 100% 

2 
0 

2 Охват диспансерным наблюдением пациентов, 
подлежащих Д учету 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

3 Охват патронажами детей в возрасте до 1 месяца 100% 
Менее 100% 

2 
0 

4 Внесение и заполнение протоколов осмотров детям до 1 
года в ГИСЗРБ 

100% 
Менее 100% 

2 
0 

5 Количество активных посещений, патронажей на дому (в 
среднем в день) 

5 посещ. в 
день 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной процедурного кабинета и  

прививочного кабинета детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Организация 
сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
психолога отделения медико-социальной помощи  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение утвержденных порядков и стандартов при 
оказании психологической помощи 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
логопеда отделения медико-социальной помощи  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение утвержденных порядков и стандартов при 
оказании логопедической помощи 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
медицинской сестры кабинета по профилактической работе  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов и 
клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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дисциплинарных взысканий. 

5 

Организация проведения санитарно-просветительской 
и профилактической работы с населением, в том числе 
групповые и выездные мероприятия, согласно 
утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
врача-педиатра, фельдшера отделения организации медицинской  
помощи несовершеннолетним в образовательных организациях 

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ. Работа с прикрепленным детским 
населением, в том числе и с льготной категорией, в 
части профилактических осмотров, диспансерного 
наблюдения, вакцинации 

 
Исполнение 100%  

Менее 100% 

 
 
2 
 
0 

4 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
медицинской сестры отделения организации медицинской помощи 

несовершеннолетним в образовательных организациях 
детского поликлинического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 2 
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1 и более 0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Работа с прикрепленным детским населением, в том 
числе и с льготной категорией, в части 
профилактических осмотров, диспансерного 
наблюдения, вакцинации. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-невролога, врача-детского эндокринолога, врача-инфекциониста,  

врача-детского уролога-андролога, врача-детского хирурга, врача-
травматолога-ортопеда, врача-офтальмолога, врача-оториноларинголога, 

врача-детского кардиолога, врача-психиатра детского, врача-
гастроэнтеролога, врача-аллерголога-иммунолога  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

4 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета  

врача-невролога, врача-детского эндокринолога, врача-инфекциониста,  
врача-детского уролога-андролога, врача-детского хирурга, врача-

травматолога-ортопеда, врача-офтальмолога, врача-оториноларинголога, 
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врача-детского кардиолога, врача-психиатра детского, врача-

гастроэнтеролога, врача- аллерголога-иммунолога 
 детского поликлинического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-акушера-гинеколога детского акушерско-гинекологического  

кабинета детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за истекший период  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

акушерки детского акушерско-гинекологического кабинета  
детского поликлинического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Отсутствие дефектов при взятии и направлении 
биологического материала на исследование 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за истекший период  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-стоматолога детского, зубного врача кабинета  

врача-стоматолога детского детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ, в том числе диспансерное наблюдение 
пациентов, состоящих на диспансерном учете 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

медицинской сестры кабинета врача-стоматолога детского 
детского поликлинического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Организация 
сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
фельдшера, медицинской сестры кабинета здорового ребенка 

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Организация проведения санитарно-просветительской и 
профилактической работы, в том числе групповые и 
выездные мероприятия, согласно утвержденного плана  

Исполнение 
Не исполнение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-педиатра дневного стационара  

детского поликлинического отделения 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
 
 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры дневного стационара  

детского поликлинического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Соблюдение 
требований по сбору и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего женской консультацией – врача-акушера-гинеколога 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и  
клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной. 
Своевременность внесения в информационные 
системы и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за соответствующий период, в том числе 
выездная работа  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
 
0 

4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей акушерки женской консультации  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего, младшего 
медицинского и прочего персонала. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
кастелянши женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подача заявок для бесперебойного 
обеспечения работы структурного подразделения в 
части хозяйственных нужд.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное ведение учета за сохранностью 
товарно-материальных ценностей. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора регистратуры женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, 
а также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Своевременная подготовка и предоставление 
первичной медицинской документации в кабинеты 
врачей. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Своевременное информирование пациентов о времени 
записи на прием, с последующей корректировкой 
расписания.   

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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5 

Информационное сопровождение пациентов: 
- о видах и способах записи на прием; 
- о времени приема специалистов; 
- о маршрутизации в кабинеты. 
Осуществление записи пациента на прием к 
специалисту.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача–акушера-гинеколога кабинета врача-акушера-гинеколога  

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за истекший период  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки кабинета врача-акушера-гинеколога женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Отсутствие дефектов при взятии и направлении 
биологического материала на исследование 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за истекший период  

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта кабинета врача-терапевта женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной и подписания 
ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета врача-терапевта  

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.   

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинского психолога, психолога кабинета психологической и  
медико-социальной помощи женщинам, оказавшимся в трудной  

жизненной ситуации, женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соблюдение стандарта психологических обследований 
(набора экспериментальных методов, применение 
психосоциальной реабилитации, психокоррекционных 
методик) 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Проводить клинико-психологическое обследование 
пациентов, интерпретация результатов с составлением 
плана клинико-психологической реабилитации.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки доврачебного кабинета женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям.   

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечаний от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 

акушерки и медицинской сестры кабинета централизованной  
выписки медицинских документов женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременность и достоверность предоставления 
утвержденных отчетных форм  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечаний от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
врача-акушера-гинеколога дневного стационара 

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
 
 

Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ за соответствующий период 

Исполнение 100% 
менее 100% 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

акушерки, медицинской сестры дневного стационара  
женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Соблюдение требований по сбору и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-акушера-гинеколога кабинета выявления заболеваний молочных 

желез женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, 
своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
, 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета выявления заболеваний  
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молочных желез женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременная подготовка рабочего места с 
соблюдением санитарно-эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-акушера-гинеколога кабинета патологии шейки матки  

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, 
своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. 
 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки кабинета патологии шейки матки женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской Соблюдение 2 



 

67 
 

 
документации, в том числе электронной.  Не соблюдение   0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-стоматолога-терапевта женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета врача-стоматолога-терапевта  

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной процедурного кабинета  

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), в 
том числе в электронном документообороте. Организация 
сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача ультразвуковой диагностики кабинета антенатальной охраны 

плода женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации и соответствие заключений принятой 
классификации и протоколам (в электронном виде).  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременность интерпретации результатов 
проведенных исследований, внесения в информационные 
системы и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета антенатальной охраны плода 

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-офтальмолога женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

медицинской сестры кабинета врача-офтальмолога  
женской консультации 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки кабинета профилактической подготовки беременных к родам 

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременная подготовка рабочего места с соблюдением 
санитарно-эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
психолога кабинета профилактической подготовки беременных к родам 

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соблюдение стандарта психологических обследований 
(набора экспериментальных методов, применение 
психосоциальной реабилитации, психокоррекционных 
методик) 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Проводить клинико-психологическое обследование 
пациентов, интерпретация результатов с составлением 
плана клинико-психологической реабилитации.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-акушера-гинеколога кабинета не вынашивания беременности 

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части:  
- лекарственной безопасности;  
- безопасности применения медицинских изделий;  
- ИСМП;  
- своевременной регистрации нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки кабинета не вынашивания беременности  

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременная подготовка рабочего места с соблюдением 
санитарно-эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-акушера-гинеколога кабинета врача-акушера-гинеколога для 

несовершеннолетних женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, своевременной 
регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки кабинета врача-акушера-гинеколога для несовершеннолетних 

женской консультации 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 Замечания от руководства больницы (на несоблюдение Отсутствуют  2 
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этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

1 и более 0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего травмпунктом – врача-травматолога-ортопеда 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соответствием качества медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий; 
- преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-травматолога-ортопеда травмпункта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
1 Соответствие качества медицинской помощи 

установленным требованиям порядков, стандартов и 
клинических рекомендаций. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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 Своевременность подписания ЭМД ЭЦП 
5 Соблюдение требований внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий; 
- преемственность передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры травмпункта  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего, младшего 
медицинского и прочего персонала поликлиники 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной травмпункта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры кабинета врача-травматолога-ортопеда 

травмпункта 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ 

Исполнение 100%  
Менее 100% 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на 
несоблюдение этики и деонтологии, санитарно-
эпидемиологического режима, трудовой дисциплины, 
стандартов поведения медицинских работников и 
прочее). Наличие дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора травмпункта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по оформлению и ведению 
медицинской документации, в том числе электронной, а 
также идентификация пациента 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Своевременная подготовка и предоставление первичной 
медицинской документации в кабинеты врачей 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Своевременное информирование пациентов о времени 
записи на прием, с последующей корректировкой 
расписания.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов, замечаний от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

5 

Информационное сопровождение пациентов: 
- о видах и способах записи на прием; 
- о времени приема специалистов; 
- о маршрутизации в кабинеты. 
Осуществление записи пациента на прием к 
специалисту.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
кастелянши травмпункта 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подача заявок для бесперебойного 
обеспечения работы структурного подразделения в 
части хозяйственных нужд  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное ведение учета за сохранностью товарно-
материальных ценностей 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-стажера 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
1 Выполнение распоряжений заведующего отделением, в 

пределах своих должностных обязанностей. 
Соблюдение 

Не соблюдение   
2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
уборщика служебных помещений  
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего патолого-анатомическим отделением –  

врача-патологоанатома 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Дефекты организационной работы в отделении, 
выявленные по результатам проверок вышестоящих и 
контрольно-надзорных органов, врачебной комиссии. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

2 Выполнение утвержденных плановых объемов в 
рамках ПГГ  

Исполнение 100% 
менее 100% 

2 
0 

3 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность внесения результатов исследований и 
подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
врача-патологоанатома патолого-анатомического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
1 Дефекты организационной работы в отделении, 

выявленные по результатам проверок вышестоящих и 
контрольно-надзорных органов, врачебной комиссии. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

2 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

3 Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 
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режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

4 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность проведения, внесения результатов 
исследований и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинского лабораторного техника  
патолого-анатомического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии 

Оценка 
(баллы

) 

1 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

2 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов (реактивов) и медицинских 
изделий (составление заявки, получение, соблюдение 
условий хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- соблюдения СОПов, алгоритмов, инструкций; 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
санитарки патолого-анатомического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего аптекой – провизора, провизора, фармацевта аптеки 

№ 
п/п Показатель Критерии 

Оценка 
(баллы

) 

1 

Своевременное обеспечение медицинской организации 
лекарственными средствами в соответствии с 
потребностями отделений. Соблюдение требований 
приема, распределения, отпуска лекарственных средств 
и изделий медицинского назначения. 

Соответствие 
потребности 

Несоответствие 
потребности 

2 
0 

2 
Соблюдение условий хранения и сроков годности 
лекарственных средств, изделий медицинского 
назначения, перевязочного материала. 

Отсутствие 
1 и более 

2 
0 

3 
Соблюдение учета движения лекарственных средств, 
ИМН, перевязочного материала, подлежащих 
предметно-количественному учету. 

Отсутствие 
1 и более 

2 
0 

4 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
подсобного рабочего аптеки 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего отделением лучевой диагностики – врача-рентгенолога, 
заведующего отделением ультразвуковой диагностики – врача 

ультразвуковой диагностики, заведующего клинико-диагностической 
лаборатории – биолога, заведующего микробиологической  

лаборатории – биолога, заведующего отделением функциональной 
диагностики – врача функциональной диагностики, заведующего 

эндоскопическим отделением – врача-эндоскописта  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соответствием качества медицинской 
помощи установленным требованиям, порядкам, 
стандартам  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 

Контроль: 
- за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе 
электронной; 
- за своевременностью проведения исследований, 
внесения в информационные системы и подписания 
ЭМД ЭЦП.  
-за соответствием заключений принятой 
классификации и протоколам (в электронном виде). 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-рентгенолога рентгеновского отделения (кабинета),  

врача-рентгенолога кабинета рентгеновского маммографического, врача-
рентгенолога рентгеновского кабинета для рентгенографии легких 

(флюорографии), врача-рентгенолога кабинета рентгеновской  
компьютерной томографии, врача-рентгенолога кабинета 

магнитнорезонансной томографии, врача клинической лабораторной 
диагностики, врача-лаборанта клинико-диагностической лаборатории,  

биолога клинико-диагностической лаборатории, биолога  
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микробиологической лаборатории, врача функциональной диагностики,  
врача-эндоскописта эндоскопического отделения, врача ультразвуковой 

диагностики отделения ультразвуковой диагностики 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям, порядкам, стандартам 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий.  

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации и соответствие заключений принятой 
классификации и протоколам (в электронном виде).  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Своевременность интерпретации результатов 
проведенных исследований, внесения в 
информационные системы и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
рентгенолаборанта рентгеновского отделения (кабинета),  

рентгенолаборанта кабинета рентгеновского маммографического, 
рентгенолаборанта рентгеновского кабинета для рентгенографии легких 

(флюорографии), рентгенолаборанта кабинета рентгеновской  
компьютерной томографии, рентгенолаборанта кабинета 

магнитнорезонансной томографии, медицинской сестры кабинета 
магнитнорезонансной томографии, медицинской сестры отделения 
ультразвуковой диагностики, медицинского лабораторного техника, 
фельдшера-лаборанта, медицинского технолога, лаборанта клинико-
диагностической лаборатории, медицинского лабораторного техника 
микробиологической лаборатории, медицинской сестры отделения 

функциональной диагностики, медицинской сестры эндоскопического 
отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

2 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

3 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации и своевременность внесения в 
информационные системы. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной кабинета рентгеновской  

компьютерной томографии 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

3 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры отделения лучевой диагностики,  

отделения функциональной диагностики, эндоскопического отделения  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего, младшего 
медицинского и прочего персонала поликлиники 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 



 

83 
 

 

2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
системного администратора, мойщика посуды и ампул  

клинико-диагностической лаборатории 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего физиотерапевтическим отделением – врача-физиотерапевта  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за соответствием качества медицинской 
помощи установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль: 
- за соблюдением требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной; 
- за своевременностью проведения процедур, внесения в 
информационные системы и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 2 
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1 и более 0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий, в том 
числе оборудования; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

 
2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-физиотерапевта, врача по лечебной физкультуре,  

врача-рефлексотерапевта физиотерапевтического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов и 
клинических рекомендаций  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность внесения в информационные 
системы и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- безопасности применения медицинских изделий, в 
том числе оборудования; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры физиотерапевтического отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Рациональная организация труда среднего, младшего 
медицинского и прочего персонала поликлиники 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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2 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

3 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность 
списания), в том числе в электронном 
документообороте. Организация сбора и утилизации 
медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Контроль за соблюдением требований к составлению и 
ведению расписания приема пациентов. Соблюдение 
сроков проведения метрологической поверки, 
технического обслуживания оборудования 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры по физиотерапии, медицинской сестры (брата)  

по массажу, инструктора-методиста по лечебной физкультуре, 
инструктора по лечебной физкультуре  

физиотерапевтического отделения 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации и своевременность внесения в 
информационные системы. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего эпидемиологическим отделом – врача-эпидемиолога,  
врача-эпидемиолога, помощника врача-эпидемиолога  

эпидемиологического отдела 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Дефекты организационной (профилактической) 
работы, выявленные по результатам проверок 
вышестоящих и контрольно-надзорных органов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Своевременность проведения эпидемиологических 
расследований в очагах инфекционных заболеваний, 
согласно предписаниям. Своевременность подачи 
заявок на дез.обработку инфекционного очага.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Контроль за соблюдением требований ВКК и БМД, в 
части эпидемиологической безопасности, за 
своевременностью подачи экстренных извещений. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Контроль за своевременностью проведения 
производственного контроля, дезинсекции и 
дератизации. 

Соблюдение  
1 или более 

случаев нарушений 

2 
0 
 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
дезинфектора эпидемиологического отдела 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-диетолога, медицинской сестры диетической  

общебольничного медицинского персонала 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 
1 Проведение производственного контроля: Соблюдение 2 
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- за хранением продуктов питания; 
- за закладкой пищевых продуктов; 
- бракераж готовой продукции; 
- за правильностью отпуска блюд с пищеблока в 
отделения с «раздаточной ведомостью» 
- ежедневное представление количества питающихся 
пациентов, согласно утвержденной форме №22 

Не соблюдение   0 

2 

Своевременность подготовки документации по 
лечебному питанию: составления семидневного меню 
(летний, зимний вариант), карточки-раскладки. 
Своевременное предоставление заявки в ГКУ на 
проведение лабораторных испытаний готовых блюд. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности, в 
части: 
- ХАССП 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего организационно-методическим отделом –  

врача-статистика 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременность и достоверность предоставления 
статистических форм отчетности. 

Отсутствие  
2 или более 

2 
0 

2 Рациональная организация труда работников отделения Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Контроль за своевременным распределением и 
корректировкой плановых объемов, с последующим 
информированием руководителей структурных 
подразделений 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Контроль за своевременностью рассмотрения, 
подготовки и предоставления ответов на запросы и 
обращения. 

Соблюдение 
1 или более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

врача-статистика, врача-методиста, медицинского статистика, 
статистика организационно-методического отдела 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременность и достоверность предоставления 
статистических форм отчетности. 

Отсутствие  
2 или более 

2 
0 

2 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Своевременное распределение и корректировка 
плановых объемов, с последующим информированием 
руководителей структурных подразделений 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 Своевременное рассмотрение, подготовка и 
предоставление ответов на запросы и обращения. 

Соблюдение 
1 или более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
оператора электронно-вычислительных машин организационно-

методического отдела, оператора электронно-вычислительных машин 
контакт-центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника отдела платных услуг 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Контроль за правильностью ведения документации, в 
том числе в электронном виде  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Контроль за своевременным и корректным 
формированием отчетов и предоставлением в 
бухгалтерию и ПЭО 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 
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3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 
Контроль за соблюдением требований внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора, менеджера отдела платных услуг 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное и корректное ведение документации, в 
том числе в электронном виде 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Своевременное и корректное формирование отчетов и 
предоставление в бухгалтерию и ПЭО 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-терапевта, врача-сердечно-сосудистого хирурга, врача-офтальмолога, 

врача-акушера-гинеколога, врача-невролога, врача-оториноларинголога, 
врача-психиатра, врача-психиатра-нарколога, врача-дерматовенеролога, врача-

рентгенолога, врача-хирурга, врача-стоматолога, медицинской сестры, 
фельдшера отдела платных услуг 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Своевременное оформление результатов осмотра для 
формирования заключения (акта). 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению документации (в 
том числе медицинской). Своевременность оформления 
ЭМД и подписания ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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дисциплинарных взысканий. 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-психиатра-нарколога, врача-инфекциониста, врача-терапевта, врача-

дерматовенеролога, врача-фтизиатра, врача-рентгенолога, врача клинической 
лабораторной диагностики, медицинской сестры (брата), медицинской сестры 

(брата) процедурной, рентгенолаборанта, медицинского лабораторного 
техника отделения по медицинскому освидетельствованию иностранных 

граждан и лиц без гражданства 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций. Соблюдение 
требований внутреннего контроля качества. 

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 

2 Своевременное оформление результатов осмотра для 
формирования заключения (акта). 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Соблюдение требований по ведению документации (в 
том числе медицинской). Своевременность оформления 
ЭМД и подписания ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора отделения по медицинскому освидетельствованию 

иностранных граждан и лиц без гражданства 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное и корректное ведение документации, в 
том числе в электронном виде 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Своевременное и корректное формирование отчетов  Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего-врача-специалиста  
хирургическим, ожоговым, сосудистой хирургии, нейрохирургическим, 

гинекологическим, оториноларингологическим, хирургическим челюстно-
лицевым, урологическим, детским хирургическим, кардиологическим, 

нефрологическим, абдоминальной онкологии, терапевтическим, 
неврологическим, медицинской реабилитации, гериатрическим, паллиативной 

медицинской помощи, психотерапевтическим, анестезиологии-реанимации, 
приемного, травматологическим, пульмонологическим, 

колопроктологическим, травматолого-ортопедическим, эндокринологическим, 
офтальмологическим  отделениями 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и  
клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе 
электронной, за своевременностью подписания ЭМД 
ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий 
и преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-специалиста  

хирургического, гнойной хирургии, ожогового, сосудистой хирургии, 
нейрохирургического, гинекологического, оториноларингологического, 

хирургического челюстно-лицевого, урологического, рентген-ударноволнового 
дистанционного дробления камней почек, детского хирургического, 
кардиологического, нефрологического, абдоминальной онкологии,  
терапевтического, неврологического, медицинской реабилитации,  
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гериатрического, паллиативной медицинской помощи, психотерапевтического, 

анестезиологии-реанимации, палат реанимации и интенсивной терапии,  
приемного, травматологического, пульмонологического,  
колопроктологического, травматолого-ортопедического,  
эндокринологического, офтальмологического отделений 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры  

хирургического, гнойной хирургии, ожогового, сосудистой хирургии, 
нейрохирургического, гинекологического, оториноларингологического, 

хирургического челюстно-лицевого, урологического, рентген-
ударноволнового дистанционного дробления камней почек, детского 

хирургического, кардиологического, нефрологического, абдоминальной 
онкологии, терапевтического, неврологического, медицинской реабилитации,  

гериатрического, паллиативной медицинской помощи, 
психотерапевтического, анестезиологии-реанимации, палат реанимации и 

интенсивной терапии, приемного, травматологического, 
пульмонологического, колопроктологического, травматолого-

ортопедического, эндокринологического, офтальмологического отделений 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

                                   
3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 

1 и более 
2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры (палатной, постовой, перевязочной, процедурной, 

операционной, анестезиста) 
хирургического, гнойной хирургии, ожогового, сосудистой хирургии, 

нейрохирургического, гинекологического, оториноларингологического, 
хирургического челюстно-лицевого, урологического, рентген-

ударноволнового дистанционного дробления камней почек, детского 
хирургического, кардиологического, нефрологического, абдоминальной 

онкологии, терапевтического, неврологического, медицинской реабилитации, 
гериатрического, паллиативной медицинской помощи, 

психотерапевтического, анестезиологии-реанимации, палат реанимации и 
интенсивной терапии, централизованного сестринского поста единой 

наркотической службы, приемного, травматологического, 
пульмонологического, колопроктологического, травматолого-

ортопедического, эндокринологического, офтальмологического отделений 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
социального работника гериатрического отделения  

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Проведение опроса и заполнения карты для проведения 
комплексной гериатрической оценки пациента, в том 
числе социально-экономических условий жизни. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Выполнение долгосрочного индивидуального плана 
социальной адаптации. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Своевременное информирование органов социальной 
защиты населения о необходимости оказания 
социальной помощи пациентам. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

 Максимальное количество баллов   10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего – врача-специалиста  

кардиологического отделения, неврологического отделения для больных с 
острыми нарушениями мозгового кровообращения, отделения реанимации  

и интенсивной терапии, отделения рентгенохирургических методов  
диагностики и лечения (с рентгеноперационной), нейрохирургического 

отделения регионального сосудистого центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и  
клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе 
электронной. Своевременность подписания ЭМД 
ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 
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4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий 
и преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-специалиста  

кардиологического отделения, неврологического отделения для больных с 
острыми нарушениями мозгового кровообращения, отделения реанимации и 

интенсивной терапии, отделения рентгенохирургических методов диагностики 
и лечения (с рентгеноперационной), нейрохирургического отделения  

регионального сосудистого центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий 
и преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на 
несоблюдение этики и деонтологии, санитарно-
эпидемиологического режима, трудовой дисциплины, 
стандартов поведения медицинских работников и 
прочее). Наличие дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры  

кардиологического отделения, неврологического отделения для больных с 
острыми нарушениями мозгового кровообращения, отделения реанимации и 

интенсивной терапии, отделения рентгенохирургических методов диагностики 
и лечения (с рентгеноперационной), нейрохирургического отделения  
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регионального сосудистого центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
рентгенолабаранта, медицинской сестры  

(палатной, процедурной, перевязочной, операционной, анестезиста) 
кардиологического отделения, неврологического отделения для больных с 

острыми нарушениями мозгового кровообращения, отделения реанимации и 
интенсивной терапии, отделения рентгенохирургических методов диагностики 

и лечения (с рентгеноперационной), нейрохирургического отделения  
регионального сосудистого центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего-врача-специалиста  

перинатального центра, акушерским физиологическим отделением, 
акушерским отделением патологии беременности, родовым отделением с 

операционными, отделением новорожденных, отделением патологии 
новорожденных и недоношенных детей, отделением реанимации и 

интенсивной терапии для новорожденных, отделением анестезиологии-
реанимации перинатального центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и  
клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе 
электронной. Своевременность подписания ЭМД 
ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий 
и преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

врача-специалиста  
перинатального центра, акушерского физиологического отделения,  

акушерского отделения патологии беременности, родового отделения с 
операционными, отделения новорожденных, отделения патологии 

новорожденных и недоношенных детей, отделения реанимации и интенсивной 
терапии для новорожденных, отделения анестезиологии-реанимации 

перинатального центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей акушерки (старшей медицинской сестры) 

перинатального центра, акушерского физиологического отделения, 
акушерского отделения патологии беременности, родового отделения с 
операционными, отделения новорожденных, отделения реанимации и 
интенсивной терапии для новорожденных, отделения анестезиологии-

реанимации перинатального центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 2 
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1 и более 0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
акушерки, медицинской сестры  

(операционной, палатной, процедурной, анестезиста) 
акушерского физиологического отделения, акушерского отделения патологии 

беременности, родового отделения с операционными, отделения 
новорожденных, отделения патологии новорожденных и недоношенных 

детей, отделения реанимации и интенсивной терапии для новорожденных, 
отделения анестезиологии-реанимации перинатального центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего травматологическим отделением – врача-травматолога-

ортопеда регионального травматологического центра 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и  
клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения, медицинской 
документации в СМО. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

2 
Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. 

Исполнение 
100%  

Менее 100%  

2 
0 

4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-травматолога-ортопеда травматологического отделения 

регионального травматологического центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей медицинской сестры травматологического отделения 

регионального травматологического центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры (палатной, перевязочной, процедурной) 

 травматологического отделения  
регионального травматологического центра 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего трансфузиологическим кабинетом – врача-трансфузиолога 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Контроль: 
- за соответствием качества, оказываемой 
медицинской помощи, установленным требованиям 
порядков, стандартов и  
клинических рекомендаций; 
- за своевременностью подготовки и предоставления 
ответов на запросы и обращения. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе 
электронной. Своевременность подписания ЭМД 
ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Выполнение утвержденных плановых объемов и 
показателей за истекший период. Своевременное 
предоставление отчетов. 

Исполнение 100%  
Менее 100%  

2 
0 

4 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-трансфузиолога трансфузиологического кабинета 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества, оказываемой медицинской 
помощи, установленным требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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3 

Соблюдение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры процедурной трансфузиологического кабинета 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего операционным блоком – врача-специалиста 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за своевременностью подготовки и 
рациональным использованием рабочих мест 
операционного блока 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Контроль за соблюдением требований по ведению 
медицинской документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Рациональная организация труда медицинского и 
прочего персонала.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий. 

5 

Наличие жалоб и обращений пациентов. Замечания от 
руководства больницы (на несоблюдение этики и 
деонтологии, санитарно-эпидемиологического режима, 
трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
старшей операционной медицинской сестры операционного блока 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение и контроль требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
операционной медицинской сестры операционного блока 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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4 

Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурном 
подразделение, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий и 
преемственности передачи смены (дежурства), с 
заполнением журнала. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-стажера отделения (кабинета) 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений заведующего отделением, в 
пределах своих должностных обязанностей. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
врача-физиотерапевта, врача по лечебной физкультуре  

отделения (центра) круглосуточного стационара 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества медицинской помощи 
установленным требованиям порядков, стандартов и 
клинических рекомендаций  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной. 
Своевременность внесения в информационные системы 
и подписания ЭМД ЭЦП. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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5 

Соблюдение требований внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- безопасности применения медицинских изделий, в 
том числе оборудования; 
- ИСМП; 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

 
Соблюдение 

Не соблюдение 

 
2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
инструктора по лечебной физкультуре, инструктора-методиста по  
лечебной физкультуре, специалиста по физической реабилитации  

отделения (центра) круглосуточного стационара 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации и своевременность внесения в 
информационные системы. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременная подготовка рабочего места и 
оборудования с соблюдением санитарно-
эпидемиологического режима. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности в 
структурном подразделение, в части: 
- лекарственной безопасности; 
- безопасности применения медицинских изделий; 
- ИСМП 
- своевременная регистрация нежелательных событий 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов. Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинского психолога, психолога  

отделения (центра) круглосуточного стационара  
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Соблюдение стандарта психологических обследований 
(набора экспериментальных методов, применение 
психосоциальной реабилитации, психокоррекционных 
методик) 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 
Проводить клинико-психологическое обследование 
пациентов, интерпретация результатов с составлением 
плана клинико-психологической реабилитации.  

Соблюдение 
Не соблюдение  

2 
0 
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4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
логопеда, медицинского логопеда 

 отделения (центра) круглосуточного стационара 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Соблюдение утвержденных порядков и стандартов при 
оказании логопедической помощи 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению медицинской 
документации, в том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, санитарно-эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины, стандартов поведения 
медицинских работников и прочее). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют  
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество баллов  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
ведущего инженера по ремонту (оборудования) 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 

Своевременное формирование заявок на приобретение 
запасных частей для ремонта оборудования, 
тех.обслуживания, ремонта. Ведение установленной 
технической документации. 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
инженера по ремонту (оборудования) 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

3 

Своевременное формирование заявок на приобретение 
запасных частей для ремонта оборудования, 
тех.обслуживания, ремонта. Ведение установленной 
технической документации. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение   

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
младшей медицинской сестры по уходу за больными, санитарки 

отделения медицинской реабилитации, отделения паллиативной  
медицинской помощи, отделения анестезиологии-реанимации, 

неврологического отделения для больных с острыми нарушениями  
мозгового кровообращения, отделения реанимации и интенсивной терапии 

регионального сосудистого центра,  
родового отделения с операционными перинатального центра, отделения 

анестезиологии-реанимации перинатального центра 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности, в том числе  
своевременной регистрации нежелательных событий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины, стандарта 
поведения медицинского работника). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
кастелянши  

отделения (центра, блока) круглосуточного стационара 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременная подача заявок для бесперебойного 
обеспечения работы структурного подразделения в 
части хозяйственных нужд  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное ведение учета за сохранностью товарно-
материальных ценностей 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
уборщика служебных помещений  

отделения (центра, блока) круглосуточного стационара 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 Соблюдение требований внутреннего контроля качества 
и безопасности медицинской деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности 
буфетчика 

отделения (центра, блока) круглосуточного стационара 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 
Обеспечение санитарно-гигиенического содержания 
буфетной и столовой, соблюдение пожарной 
безопасности и требований охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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5 
Своевременное получение готовой пищи на пищеблоке, 
проверка её по весу и счёту, раздача больным пищи в 
горячем виде согласно меню и назначенной диете. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
администратора приемного отделения 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное формирование ответов на обращения, 
запросы 

Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

2 Выполнение распоряжений вышестоящего руководства Соблюдение 
Не соблюдение   

2 
0 

3 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований, пожарной безопасности, охраны труда 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений пациентов.  Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 
Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики и деонтологии, трудовой дисциплины). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заведующего отделом внутреннего контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности – врача-специалиста, врача-специалиста 
отдела внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременность проведения плановых проверок по 
ВКК и БМД, согласно утвержденного графика, с 
предоставлением актов 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременность проведения претензионной работы, 
согласно актам СМО, ТФОМС 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 
Проведение внеплановой экспертизы первичной 
медицинской документации, согласно приказу 
руководителя МО, с предоставлением актов 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины и прочее).  

Отсутствие 
1 или более 

2 
0 

5 Разработка и внедрение СОПов, алгоритмов, инструкций 
по К и БМД  

3 в месяц 
менее 3-х 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
медицинской сестры, оператора электронно-вычислительных машин  

отдела внутреннего контроля качества медицинской помощи и  
безопасности медицинской деятельности 
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№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременная обработка запросов из СМО, ТФОМС и 
рассылка по структурным подразделениям 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное формирование документов и их отправка 
в СМО, ТФОМС 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

3 Своевременность и полнота регистрации актов, 
полученных из СМО, ТФОМС  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Замечания от руководства больницы (на соблюдение 
этики и деонтологии, санитарно- эпидемиологического 
режима, трудовой дисциплины и прочее).  

Отсутствие 
1 или более 

2 
0 

5 Своевременность подготовки и сдачи отчетов Соблюдение 
1 или более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заместителя главного врача по медицинской части, заместителя главного  

врача по хирургической помощи, заместителя главного врача по амбулаторно–
поликлинической работе, заместителя главного врача по детству и 

родовспоможению, заместителя главного врача по клинико-экспертной 
работе, заместителя главного врача по организационно-методической работе 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Контроль за выполнением плановых объемов, согласно 
ПГГ. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

2 Контроль за своевременностью предоставления ответов 
на запросы, с соблюдением утвержденных требований. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 Контроль за достижением целевых показателей. Соблюдение 

не соблюдение 
2 
0 

4 
Контроль за проведением внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в 
структурных подразделениях. 

Соблюдение 
не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы по 
организационной работе, в том числе выявленные по 
результатам проверок вышестоящих и контрольно-
надзорных органов. Наличие дисциплинарных 
взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заместителя главного врача экономическим вопросам 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за обеспечением целевого использования 
средств бюджета, средств ОМС и приносящей доход 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Контроль за достижением целевых показателей, в части 
финансовой деятельности учреждения. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Контроль за исполнением плана финансово-
хозяйственной деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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4 

Контроль за своевременным представлением планов 
хозяйственной деятельности, изменений к ним, 
структуры затрат в системе ОМС, согласно срокам, 
установленным приказами Минздрава. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы по 
организационной работе, в том числе выявленные по 
результатам проверок вышестоящих и контрольно-
надзорных органов. Наличие дисциплинарных 
взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заместителя главного врача по гражданской обороне  

и мобилизационной работе 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за антитеррористической защищенностью 
согласно паспортам безопасности и категорирования 
объектов 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Контроль мероприятий по мобилизационной подготовке 
и гражданской обороне, в том числе организация 
военно-учетной работы 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 Мониторинг коррупционных фактов и эффективность 
мер антикоррупционной политики 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Разработка и проведение мероприятий, направленных на 
усиление противопожарной защиты и предупреждение 
пожаров. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы по 
организационной работе, в том числе выявленные по 
результатам проверок вышестоящих и контрольно-
надзорных органов. Наличие дисциплинарных 
взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника штаба гражданской обороны 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 

Планирование и выполнение мероприятий по защите 
работников и пациентов от возможных ЧС природного и 
техногенного характера, террористических актов, 
мероприятий по переводу гражданской обороны с 
мирного на военное время. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 



 

113 
 

 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
специалиста и техника штаба гражданской обороны 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное исполнение поручений и распоряжений 
руководителя 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Проведение мероприятий, направленных на усиление 
противопожарной защиты и предупреждение пожаров. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
главной медицинской сестры 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Контроль за своевременностью предоставления ответов 
на запросы, с соблюдением утвержденных требований. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Проведение мероприятий по рациональной организации 
труда среднего, младшего и прочего персонала, в том 
числе путем внедрения и использования новых методов 
и технологий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 
Проведение внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в структурных 
подразделениях. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 

Контроль и соблюдение требований по обороту и учету 
лекарственных препаратов и медицинских изделий 
(составление заявки, получение, соблюдение условий 
хранения, сроков годности, своевременность списания), 
в том числе в электронном документообороте. 
Организация сбора и утилизации медицинских отходов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы по 
организационной работе, в том числе выявленные по 
результатам проверок вышестоящих и контрольно-
надзорных органов. Наличие дисциплинарных 
взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

заведующего канцелярией 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Контроль за своевременностью предоставления ответов 
на запросы, с соблюдением утвержденных требований. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Контроль за своевременностью распределения и 
классификации документации в соответствии с 
установленными правилами и требованиями 
организации. 
Проверка документации на соответствие требованиям и 
подготовка их для дальнейшей работы. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 

Формирование документации и обеспечение архивного 
хранения. Контроль сроков хранения документов. 
Организация утилизации документов с истёкшими 
сроками хранения. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Ведение консультационной и организационно-
справочной деятельности по решению вопросов, 
связанных с оформлением документов.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы по 
организационной работе, в том числе выявленные по 
результатам проверок вышестоящих и контрольно-
надзорных органов. Наличие дисциплинарных 
взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
секретаря руководителя 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 Своевременное исполнение поручений и распоряжений 
руководителя  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований по ведению документации, в 
том числе электронной.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 
Прием и регистрация телефонограмм и своевременное 
доведение их содержания до руководителя и 
исполнителей 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Наличие жалоб и обращений граждан. Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

делопроизводителя канцелярии 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременность предоставления ответов на запросы, 
обращения и письма, с соблюдением утвержденных 
требований. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 
Своевременное распределение и классификация 
документации в соответствии с установленными 
правилами и требованиями организации. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
архивариуса канцелярии 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Своевременная организация хранения и обеспечение 
сохранности документов, поступивших в архив.  
Соблюдение сроков хранения документов. Организация 
утилизации документов с истёкшими сроками хранения. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

  3 
Своевременное составление и выдача необходимых 
справок на основе сведений, имеющихся в архивных 
документах.  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

главного бухгалтера 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Контроль за обеспечением целевого использования 
средств бюджета, средств ОМС и приносящей доход 
деятельности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Контроль за достижением целевых показателей, в части 
финансовой деятельности учреждения. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Контроль за соблюдением сроков сдачи, достоверности 
ежемесячной, квартальной и годовой отчетности. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

4 

Своевременное введение и актуализация 
сведений в информационную систему учета 
административно-хозяйственной 
деятельности (1С) 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы по 
организационной работе, в том числе выявленные по 
результатам проверок вышестоящих и контрольно-
надзорных органов. Наличие дисциплинарных 
взысканий. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
заместителя главного бухгалтера, ведущего бухгалтера, бухгалтера 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Своевременное отражение на счетах бухгалтерского 
учета операций по движению денежных средств, 
товарно-материальных ценностей, основных средств и 
обязательств по счетам учета 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления бухгалтерской и налоговой 
отчетности. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

начальника планово-экономического отдела, ведущего экономиста, 
экономиста 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 

Своевременное ведение учета, выполнения расчетов и 
проведение анализа экономических показателей 
результатов производственной деятельности 
учреждения и его подразделений. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления финансовой и экономической 
отчетности. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника отдела контрактной службы, ведущего специалиста по 

закупкам, специалиста по закупкам, юрисконсульта  
отдела контрактной службы 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соблюдение требований федерального и 
республиканского законодательства в сфере закупок для 
государственных и муниципальных нужд 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не 

соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
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Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  

начальника отдела кадров, ведущего специалиста по кадрам,  
специалиста по кадрам 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременное и корректное оформление внутреннего 
документооборота, в том числе в информационных 
системах и программном продукте 1С  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
руководителя службы охраны труда, специалиста по охране труда 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Своевременное и корректное оформление внутреннего 
документооборота, в том числе в информационных 
системах и программном продукте 1С  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
специалиста по связям с общественностью 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Разработка и реализация политики организации в 
области связей с общественностью. Участие в 
разработке планов внутренней и внешней политики. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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2 Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника отдела информационных технологий,  

специалиста по защите информации, системного администратора 
отдела информационных технологий 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное обеспечение бесперебойной работы 
компьютерной оргтехники 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника отдела по сопровождению РМИАС,  

системного администратора, техника  
отдела по сопровождению РМИАС 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Своевременное информационное сопровождение 
работников в РМИАС 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное формирование и отправка реестров 
пролеченных больных в СМО 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Соблюдение правил техники безопасности, санитарно- Отсутствуют 2 
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эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

1 и более 0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника хозяйственного отдела, электромонтера по ремонту и 

обслуживанию электрооборудования, лифтера, рабочего по  
комплексному обслуживанию и ремонту, электрогазосварщика,  

маляра, столяра, плотника, слесаря-сантехника, слесаря-ремонтника  
(по обслуживанию кислородных установок), курьера, кладовщика,  
швеи, заведующей складом, заведующей хозяйством, кастелянши, 
гардеробщика, администратора, уборщика служебных помещений, 

уборщика территорий, подсобного рабочего 
хозяйственного отдела 

№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Соблюдение правил техники безопасности, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 Соблюдение санитарно-эпидемиологических 
требований. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника технического отдела, инженера, техника  

технического отдела 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Обеспечение бесперебойного функционирования зданий 
и сооружений. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 
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4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника гаража, диспетчера, механика, контролера технического 
состояния автотранспортных средств, слесаря-электрика по ремонту 

электрооборудования, водителя автомобиля гаража 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 
Соответствие качества выполняемой работы 
установленным требованиям и должностным 
обязанностям. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное обеспечение работников 
автотранспортом, организации поездок, рациональное 
использование автотранспорта и экономного 
расходования горюче-смазочных материалов. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 

5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
 

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  
начальника юридического отдела, ведущего юрисконсульта,  

юрисконсульта, администратора юридического отдела 
№ 
п/п Показатель Критерии Оценка 

(баллы) 

1 
Своевременное исполнение распоряжений 
непосредственного руководителя и вышестоящего 
руководства. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

2 Соблюдение требований федерального и 
республиканского законодательства  

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

                                   
3 

Своевременное оформление документации, соблюдение 
сроков предоставления отчетности. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

4 
Соблюдение правил техники безопасности, санитарно-
эпидемиологических требований, пожарной 
безопасности, охраны труда. 

Отсутствуют 
1 и более 

2 
0 
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5 

Замечания от руководства больницы (на несоблюдение 
этики общения, трудовой дисциплины и правил 
внутреннего трудового распорядка). Наличие 
дисциплинарных взысканий. 

Соблюдение 
Не соблюдение 

2 
0 

 Максимальное количество  10 
». 

II. Обязательства сторон, не затронутые настоящим соглашением, 
остаются в неизменном виде. Обязательства сторон, измененные настоящим 
соглашением, подлежат исполнению сторонами. 

III. Настоящее соглашение составлено в четырех экземплярах,  
по одному для каждой стороны соглашения, также один для Территориального 
отдела по г. Стерлитамак Министерства семьи, труда и социальной защиты 
населения Республики Башкортостан и один для городского комитета 
профсоюза работников здравоохранения г. Стерлитамак. 
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